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El dia 6 de septiembre de 2021 la empresa Instrumentacién y Servicios realizé la entrega de la
balanza analitica marca RADWAG, segin contrato adjudicado por la Entidad No
CO1.PCCNTR.2601901. Sin embargo, el personal técnico del laboratorio de servicios tecnolégicos
encontrd los siguientes hallazgos durante la recepcidn y revisién de especificaciones técnicas del
equipo:

Momento 1 de la entrega: 2021-09-08

e El transportador de la empresa MANDAR Y SERVIR, NIT 811023661-1 a nombre del
funcionario Santiago Gil, solicita la entrega de los equipos en dos cajas, es de mencionar
que el laboratorio no tramita la recoleccion de los equipos, la transportadora fue
seleccionada y autorizada por el PROVEEDOR (Instrumentacién y Servicios), también se
aclara que el embalaje del equipo y selle de caja fue realizado por el técnico enviado por la
sefiora Patricia Pefa.

Se anexa evidencia del envio de | las cajas con los equipos.
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Momento de apertura del equipo:

1. El embalaje del equipo fue realizado en condiciones inadecuadas, se observa que el equipo viene
sin amarres en un desplazamiento desde la ciudad de Bogotd hasta Rionegro. El personal del
laboratorio indaga sobre la razén por la cual la cabina de vidrio no cuenta con proteccion, frente
a lo cual el técnico por iniciativa propone la busqueda de la informacion de fabrica de la balanza
indicando que se podia hacer a través de un software especial pero no contaba con dicha
herramienta en el momento, por lo tanto, no se pudo evidenciar la inquietud planteada.

2. La cabina y la plataforma de acero vienen sin recubrimiento plastico para evitar rallones.,
adicionalmente no viene con sellos de seguridad para el transporte desde la ciudad de Bogota.
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3. Durante el proceso de instalacidon por parte del sefior Sergio Lucio, se observa que la cubierta del
plato de pesaje presentaba rayones.

4. En el proceso de verificacién de la balanza para comprobar el item de calibracién externa que se
encontraba en discusién se observé:

e Uso de masas clase F, Se esperaba que el proceso de llevara a cabo con masa tipo E2.

e Elsefior Sergio Lucio aclaro que solo se pueden hacer ajustes internos y externos mas no
calibraciones como lo dicta el manual del equipo, enviado por la sefiora Patricia Pefa
mediante correo electrdnico.
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En la recepcién no se hace entrega del manual del equipo, garantia de la balanza emitida por el
fabricante y la declaracién de conformidad del equipo. Para lo cual el sefior Lucio recomendd
buscar la informacién en la pdagina del fabricante sin embargo decidié hacer una llamada al
fabricante para verificar la informacion y solicitar el envié de la misma por correo electrénico.
Cabe mencionar que en el proceso de instalacidon de la balanza no fue posible verificar las
diferentes funciones del equipo debido a que no se cuenta con Manual en fisico como lo
establece las condiciones contractuales.

Con respecto al uso del Wifi de la balanza, el sefior Lucio indica que era necesario el uso de
aplicacion moévil de la cual no se indica nombre ni referencia para su posterior descargue y
empleo en el laboratorio, por consiguiente, no fue posible verificar institu la utilidad y
funcionamiento de la herramienta.

En cuanto a la funda que se solicita para la proteccién del equipo contra el polvo y otros agentes
se resalta que esta no da cubrimiento total al mismo por tanto no cumple con la funcionalidad
para la cual es requerida.



Finalmente cabe resaltar que el laboratorio ha prestado toda la disposicién para la adecuada
ejecucién del contrato disponiendo de tiempo y personal para la revision y respuesta de cada uno
de los correos que han sido enviado de parte del contratista instrumentacién y servicios como
evidencia del cumplimiento de las fichas técnicas.

Con respecto al técnico de la empresa CITALSA NUNCA se confirmo por parte de entidad la
aceptacion y planeacion del desarrollo de la capacitacién para el dia 21 de septiembre. Por tanto, el
laboratorio no se responsabiliza del tiempo y gastos adicionales del proveedor para el despacho de
equipos ni desplazamientos de técnicos tercerizados por Instrumentacidn y servicios.

Por lo anterior expuesto, la balanza analitica presentada por la empresa Instrumentacién y Servicios,
no se recibe a satisfaccion por que el equipo presenta varias inconsistencias técnicas, que no
permiten asegurar la calidad esperada de un equipo importado, no cumple con los estandares de
calidad requeridos y no permiten satisfacer las necesidades del laboratorio del SENA. De igual
manera, se hace énfasis que, en todo momento, el apoyo a la supervision realizado por el personal
del laboratorio de Servicios Tecnolégicos del CIAA-SENA a la ejecucion del contrato, ha sido
enmarcada en la buena fe, velando por el cumplimiento de recibir un equipo en excelentes
condiciones y en proteccion de los derechos del SENA; esperando del contratista Instrumentacion y
Servicios una entrega eficiente, efectiva y cordial. Sin embargo, no ha sido asi durante los dos
intentos de entrega realizado por el contratista, segln evidencias anteriormente expuestas en este
informe.

Todo lo anterior de acuerdo con la Ley 80 de 1993 en su articulo 5 que indica sobre los deberes y
derechos de los contratistas en su numeral 2 y 4 respectivamente:

Colaboraran con las entidades contratantes en lo que sea necesario para que el objeto contratado se cumplay
gue éste sea de la mejor calidad; acataran las 6rdenes que durante el desarrollo del contrato ellas les impartan

y, de manera general, obrardn con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando las
dilaciones y entrabamientos que pudieran presentarse.

Garantizarén la calidad de los bienes y servicios contratados y responderan por ello.
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A continuacidn, firman apoyo a supervisién del contrato.
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SUPERVISORA CONTRATO No CO1.PCCNTR.2601901



